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Wspotczesna Teoria
Rozwiazywania
Innowacyjnych Zadan

— podrecznik tworzenia
pragmatycznych innowacji

Wszystkie osoby stawiajace swoje pierwsze kroki w stosowaniu narzedzi TRIZ
powinny zapoznac sie szczegotowo z opisywana ponizej nowa pozycja ksiazko-
wa. Jej lektura da wiele radosci i przemyslen o tym, jak przefamac schematy i ak-
tywnie wdrazac ,,innowacje” w zyciu zawodowym i prywatnym zgodnie z mot-
tem wydawcy — firmy Novismo Sp.z o0.0.—,,From don’t know to know-how”.
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a polskim rynku wydawniczym po-
N jawita sie, wydana przez Novismo

Sp. z 0.0., nowa, ciekawa pozycja
bedgca podrgcznikiem' na | stopien cer-
tyfikacji Miedzynarodowego Stowarzy-
szenia TRIZ (MATRIZ?) pt. ,Wspdtczesna
Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Za-
dan”. Jest to praca zbiorowa napisa-
na przez zespotf: prof. Sergei lkovenko,
dr Sergey Yatsunenko, Piotr Karendat,
Matgorzata Przymusiata, dr Serhiy Ko-
byakov, Jerzy Obojski i Zakhar Vintman.
To pozycja wyjgtkowa, warta przed-
stawienia potencjalnym czytelnikom.
Niemniej jednak ze wzgledu na brak po-
wszechnej wiedzy na temat tego, czym
jest TRIZ, ponizej krotkie wprowadzenie
przed dokonaniem wiasciwej oceny pu-
blikaciji.

Jak kreatywnie i skutecznie
rozwigzywac problemy?

Korzeni kreatywnego rozwigzywa-
nia problemdow mozna sie doszukiwac
w prehistorii czlowieka, ktory jako
istota myslgca wykorzystywal rozumo-
wanie logiczne i obserwacje przyrody
do rozwigzywania zadarn w codziennym
zyciu. W starozytnosci tworczym roz-
wigzywaniem probleméw zajmowat sie
Sokrates. Kolejno idee te rozwijali m.in.
Lullus, Kartezjusz i Leibnitz. A w latach
B60. XX w. uksztattowata sie heurystyka,
czyli nauka badajgca procesy twdérczego
myslenia.

Od tego czasu powstato wiele metod
i metodyk wspomagania dziatalnosci
tworczej czlowieka, sposrod ktorych
jedng z najbardziej rozbudowanych i do-
pracowanych jest TRIZ - Teoria Rozwig-
zywania Innowacyjnych Zadan/Zagadnie
(ros.: ,Teopua PeweHua WMaoBpeTaTenbekux
3apau”). TRIZ, ze wzgledu na wiasny ze-
staw narzedzi formalnych, algorytmow
postepowania, wtasnych definicji i klu-
czowych procestw w obszarze inzynierii
innowacyjnosci, moze by¢ z powodze-
niem zaklasyfikowana jako metodologia.

Metody heurystyczne w roz-
wigzywaniu problemaw tech-
nicznych i organizacyjnych
Ostatnio rosnie w naszym spofeczen-
stwie zainteresowanie praktycznym
wykorzystaniem metod heurystycznych
w rozwigzywaniu problemdw technicz-
nych i organizacyjnych firm oraz roz-
wijaniu produktéw i ustug pod katem
zmieniajgcych sie wymagan rynkowych,
potrzeb klientéw oraz otoczenia tech-
nologicznego i spofecznego. Palskie
firmy, dgzac do poprawy swojej konku-
rencyjnosci, coraz czesciej siegajg po
rézne narzedzia wspomagajgce procesy

zarzgdzania i produkeji, w tym zastoso-
wanie analogii, burzy mozgow, metody
morfologicznej, synektyki oraz modnego
w ostatnich latach myslenia projekto-
wego (design thinking). Dzigki dziatalno-
Sci promocyjnej Urzedu Patentowego
RP, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci, Fundacji TRIZ Polska oraz
pracownikdw kilku firm i uczelni posrad
metad systematycznego twaorzenia in-
nowacji cieszgcych sie rosngcym za-
interesowaniem i majgcych szanse na
implementacje w polskich przedsiebior-
stwach jest wtasnie TRIZ.

TRIZ to zbior metod stuzgcych do
analizy problemu, poszukiwania roz-
wigzan oraz ich oceny i selekcji. Me-
todologia ta ma swoje poczatki ok.
1946 roku i jest dzietem zycia rosyj-
skiego wynalazcy Henryka Altszullera
(1926 - 1988) i jego uczniow. TRIZ
w latach 80. ubiegtego stulecia sku-
tecznie opuscit granice Rosji i z sukce-
sem zostal zaimplementowany w wielu
firmach, gdzie stanowi gfowne narzedzie
rozwijania innowacyjnych rozwigzan,
w tym w przemysle samochodowym
(GM, Ford, Toyota, Chrysler, Jaguar),
elektronicznym (Motorola, Hitachi, To-
shiba, Sony, LG Electronics), naftowym
[Exxon, Maobile, Amaoco, Shell), chemicz-
nym (DuPont, Dow, Conoco), lotniczym
(Boeing, Rolls Royce, NASA, Honeywell,
McDonnell Douglas Aerospace) i wielu
innych®, Metodologia ta jest wcigz roz-
wijana przez jej uzytkownikow, w tym in-
zynierdw i naukowcow z cafego Swiata.
Organizacjg trzymajgcq standardy w za-
kresie jej wykorzystania jest zafozone
przez samego Altszullera Migdzynaro-
dowe Stowarzyszenie TRIZ — MATRIZ.

TRIZ znana byta w Polsce od daw-
na, m.in. dwie sposrod ksigzek Alt-

w 1985 r Prace naukowe na temat
TRIZ byly i wcigz sg publikowane w Pal-
sce, a posrod najwazniejszych nalezy
wymieni¢ tu m.in. prace naukowcow
takich jak prof. Andrzej Goralski, prof
Zbigniew Martyniak, prof. Andrzej Sa-
mek, prof. Tomasz Arciszewski, dr Anna
Boratyriska-Sala, dr Irena Stanczak, dr
Sebastian Koziotek, prof. Czestaw Cem-
pel i innych. Wielkim popularyzatorem
TRIZ w Polsce jest p. Jan Boratynski
~ obecnie wiceprezes zarzgdu Funda-
cji TRIZ Polska. Pan Jan Boratynski
jest autorem wielu publikacji, w tym od
1996 r. artykutéw z cyklu ,Klub Wyna-
lazcow” publikowanych w czasopismie
+Mtady Technik”, wielu artykutow popu-
laryzatorskich oraz kilku ksigzek poswie-
conych praktycznemu wykorzystaniu
narzedzi TRIZ. Jest takze tfumaczem
wielu rosyjskojezycznych publikacji po-
Swigconych tej metodologii.

Rozbudowana struktura TRIZ
Pomimo dostepnych publikacji nt. TRIZ
nie jest ona wciaz wystarczajgco popu-
larna w naszym kraju. Przyczyng tego
faktu jest m.in. rozbudowana struktura
(wiele narzedzi, ztozonos¢ algorytmow,
rézne wersje algorytmow itp.), rozpro-
szenie tematyczne materiatow dydak-
tycznych w wielu publikacjach (koniecz-
no$é poszukiwania wiedzy w réznych
pozycjach literaturowych), istnienie
wielu ,szkdt TRIZ" stworzonych przez
spadkobiercéw tworczosci Altszullera
(xTRIZ, MTRIZ, |-TRIZ, Gen3 TRIZ, SIT,
ASIT, USIT, TRIZICS itd.). Pokonanie
przynajmniej czesci z tych przeszkod
mozliwe jest dzieki realizacji statuto-
wej dziafalnosci MATRIZ. Organizacja
ta przyczynia sie do uksztafttowania
stanowigcej trzon, zunifikowanej
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ksztatcenia specjalistow TRIZ. Struk-
tura procesu certyfikacji obejmuje piec
poziomdw przedstawionych w formie
piramidy na rysunku 1. Poziomy | do llI
zwigzane sg z ukonczeniem szkolen i wy-
egzekwowaniem wiedzy i umiejetnosci
z zakresu wykorzystania poszczegol-
nych narzedzi TRIZ. Specjalista Ill stop-
nia powinien znac¢ i umie¢ zastosowac
wszystkie podstawowe narzedzia TRIZ.
Stopien IV przyznawany jest przez MA-
TRIZ osobom, ktére mogg pochwalié
sie praktycznym wdrozeniem rozwig-
zan opracowanych z wykorzystaniem
TRIZ, za$ stopien V przyznawany jest
osobom, ktére wniosty tworczy wkiad
w rozwoj narzedzi TRIZ.

TRIZ w wersji uwspdlcze-
snionej

Po tym krotkim wprowadzeniu mo-
zemy przejs¢ do przedstawienia oma-
wianej pozycji ksigzkowej ,Wspobiczesna
Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych
Zadan". Uwage czytelnikéw moze przy-
ku¢ stowo ,wspofczesna”, a mianowicie
w podreczniku tym zaprezentowano
obecnie stosowane, rozwinigte na prze-
tomie wielu lat narzedzia TRIZ w uznanej
aktualnie przez wiekszosc¢ specjalistow
wersji oraz zgodnie z wytycznymi MA-
TRIZ w tym zakresie.

Ksigzka przedstawia wszystkie na-
rzedzia, ktorych znajomosc jest wyma-
gana przez MATRIZ od kandydatow na
| stopien certyfikacji specjalistow TRIZ.
Pewne elementy omawiane] ,wspolcze-
snosci” wynikajg tez z wykorzystania
w niniejszym podreczniku przyktadow
i sposobu formalnego opisu narzedzi
opartego o materialy zrodtowe firmy
Gen3 Partners Inc.4, ktdrej pracowni-
kiem jest jeden z autorow podrecznika
— prezydent MATRIZ, TRIZ Master, prof.
Sergei lkovenko. Nalezy jednak podkre-
glic, iz ksigzka prezentuje TRIZ, a nie
jakgkolwiek ,odmiange” tej metodologii,
tj. opisuje szczegolowo podstawowe
narzedzia w uznanej powszechnie wer-
sji, pomijajac narzedzia dodatkowe ofe-
rowane przez rozne szkoty TRIZ. Ksigzka
ta wiec bedzie w skrocie stanowita do-
skonaly podrecznik i uzupefnienie wiedzy
zdobytej na kursach TRIZ niezaleznie od
tego, kto owe organizowal.

Wiekszos¢ instytuciji szkolgcych spe-
cjalistow TRIZ preferuje model oparty
na poufnosci materiatéw szkolenio-
wych, ktére sg oferowane wylgcznie
kursantom. Osoby .,z zewngtrz" muszg
wspiera¢ sie materiatami dostepnymi
w roznych zrodtach. Istnieje wprawdzie
kilka publikacji majgcych w zafozeniu
stanowi¢ podrecznik pomocny podczas

procesu certyfikacji, w tym wydana
w jezyku rosyjskim ksigzka prof. Vladi-
mira Petrova pt. ,Teoria rozwigzywania
problemdw wynalazczych. Poziom 15"
oraz wydane w Polsce przy wsparciu
srodkdw Unii Europejskiej i dostepne za
darmo zarowno w wersji elektronicznej,
jak i w wersji drukowanej dwie ksigzki
napisane przez Jana Boratynskiego, na
ktdre sktada sie podrecznik® i zbior za-
dar’’. Jednak ksigzki te podejmujg caty
zakres zagadnienn dodatkowych, ktdre
sg wysoce wartosciowe | pomocne, ale
nie sg niezbedne w procesie certyfika-
cyjnym. Autorom omawianego dzieta, jak
sie wydaje, przyswiecat cel opracowania
zwartego podrecznika ukierunkowane-
go na zdobycie przez czytelnika wiedzy
odpowiadajgcej | stopniowi certyfikacji
MATRIZ.

Podrecznik przygotowany jest bar-
dzo starannie, napisany jest praostym,
przystepnym jezykiem, a przedstawione
przyktady i opisy sg bardzo sugestywne
i jasne do zrozumienia nie tylko dla spe-
cjalistow, inzynierow i naukowcdw, ale
dla kazdego chcacego wdrazac nowa-
torskie rozwigzania — dla pracownikow
mniejszych i wiekszych firm, przedsie-
biorcow i oséb fizycznych, biznesme-
now i managerdow. Jednym stowem dla
kazdego, kto chce sukcesywnie rozwijac
i tworzy¢ nowe produkty, ustugi i pro-
cesy.

Ksigzka spefnia wszelkie wymagania
stawiane podregcznikom, w tym w ele-
gancki sposdb przedstawia podziat tre-
sci, ujmujgc oddzielnie wprowadzenie
teoretyczne do poszczegodlnych metod
wraz z przykfadami oraz zadania. Odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania czytel-
nik bedzie magt znalez¢ w Internecie pod
wskazanymi w ksigzce adresami (wska-
zany link® na dzien przygotowywania ni-
niejszego tekstu nie prowadzi do strony
z wykazem odpowiedzil. Tresc¢ zasadni-
cza zawiera elementy oznaczone jako
istotne, co umozliwia szybsze przyswo-
jenie tematu. Posrod wyodrgbnionych
elementow zawarto w niej: sekcje pre-
zentacyjne oznaczone jako ciekawostki,
przykiady, rzeczy, o ktérych nalezy pa-
mietac oraz wyjasnienia pojec istotnych
do zrozumienia tematu. Posrdd sekgji
weryfikujgcych zdobyta wiedze znajdujg
sie pytania kontrolne oraz zadania.

10 gléwnych rozdzialow
i trzy dodatki

Zawarta na 191 stronach tresc po-
dzielona jest na dziesie¢ glownych roz-
dziatow oraz trzy dodatki. W pierwszych
trzech rozdziatach autorzy zawarli
wstep, wybrane narzedzia aktywacji
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twdrczego myslenia oraz wprowadze-
nie do TRIZ. We wprowadzeniu brakuje
jednak odniesienia do szczegdtowych
wymogow certyfikacji na | poziom MA-
TRIZ, co pomogltoby w zlokalizowaniu
relacji pomiedzy poszczegolnymi na-
rzedziami TRIZ opisanymi w rozdzia-
fach 4-9 a ich miejscem w wytycznych
stowarzyszenia. Alternatywg mogloby
byt dolgczenie do ksigzki dodatku sta-
nowigcego tlumaczenie obowigzujacego
od 15 sierpnia 2016 roku dokumentu
JRIZ knowledge base requirements faor
applicants seeking Level 1-3 TRIZ User
certification”® zaaprobowanego przez
Prezydium MATRIZ 27 lipca 2016 .

W rozdziale kolejnym — czwartym -
omowiono analize funkcyjng produktéw.
Narzedzie to, majace swoje korzenie
w analizie systemowej, jest wykorzysty-
wane w TRIZ na etapie mapowania i de-
kompozycji sytuacji problemowej oraz
podczas wyboru kluczowego problemu
Zwigzanego z rozwijanym przez nas pro-
duktem w celu:

* zrozumienia problemu poprzez zi-
dentyfikowanie relacji pomiedzy elemen-
tami systemu i nadsystemu oraz ich
zamodelowanie;

* znalezienia istniejgcych oraz po-
tencjalnych (domniemanych) problemaw
zwigzanych z funkcjonalno$cig systemu
oraz wskazanie problemdw, ktére moga
zostac rozwigzane innymi narzedziami
TRIZ;

* optymalizacji dziatania systemu
poprzez zmniejszenie liczby elementdow
(Erimming] przy jednoczesnym zachowa-
niu funkcjonalnosci systemu;

» modyfikowania istniejgcych paten-
tow celem uzyskania patentowalnych
rozwigzan o tej samej funkcjonalnosci.

Rozdziat czwarty przedstawia tak-
ze w pogladowy i jasny sposob proces
modelowania funkcyjnego rozwijanych
produktow.

Rozdziat pigty stanowi wprowadze-
nie do analizy fancucha przyczynowao-
-skutkawego [CECA). Analiza ta opiera
sie na identyfikacji i klasyfikacji przyczyn
zrodtowych zdarzen niepozadanych (di-
sad-vantages) zwigzanych z dziataniem
produktu, ktory chcemy udoskonalic.
Nalezy zauwazy¢, iz jest to jedna z wie-
lu metod analizy przyczyn zrodtowych
(RCA), posraod ktarych znajdujg sie row-
niez takie metody, jak .5 dlaczego” (5
whys) oraz nie opisana w podreczniku
analiza konfliktow zrodtowych (RCA+),
analiza drzewa niezdatnosci (FTA) czy
wykresy Ishikawy.

W rozdziale szostym czytelnik zapo-
znany zostaje z procedurg trimmingu
elementéw systemu. Trim-ming, znany
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tez jako idealizacja funkcjonalna, to me-
toda podwyzszania stopnia idealnosci
systemu oparta na analizie funkcyjnej
i tzw. trendzie przeniesienia do makro-
poziomu. Procedura ta jest stosowana
w sytuacji, gdy dla udoskonalenia na-
szego produktu mozliwe jest usunigcie
co najmniej jednego jego elementu (pod-
systemu) i oddelegowanie jego funkcji
do wykonania przez inny podsystem lub
element nadsystemu (otoczenia anali-
zowanego obiektul.

W rozdziale kolejnym autorzy przed-
stawiajg podstawowe sposoby pokony-
wania tzw. sprzecznosci technicznych,
czyli sytuacji, w ktorych chcgc udosko-
nali¢ okreslony wskaZznik rozwijanego
produktu, jestesmy zmuszeni pogor-

szy¢ inne charakterystyki dziatania.
W podreczniku przedstawiono podsta-
wowe narzedzie do tego celu, jakim jest
macierz sprzecznosci.

Rozdziat 6smy po$wiecony jest z kolei
tzw. sprzecznosciom fizycznym. Auto-
rzy w skrocie dokonali opisu wybranych
sposobdw ich rozwigzywania. Sprzecz-
nos¢ fizyczna jest konsekwencjg
sprzecznosci technicznej - jest to sytu-
acja, w ktorej jednoczesnie wymagane
sg dwie przeciwstawne charakterystyki
dla danego wskaZnika opisujgcego roz-
wijany produkt.

W rozdziale dziewigtym omodwiono
bardzo krotko podstawowe kwestie
zwigzane z analizg | wykorzystaniem za-
sobdw systemodw technicznych. Zasoby

LR

to obiekty lub zjawiska, ktére mozemy
wykorzysta¢ do rozwigzania danego
problemu i ktére sg dostepne we wia-
Sciwym miejscu, we wiasciwym czasie,
we wiasciwej postaci (rodzaju), we wia-
Sciwej ilosci (dawce) i przeznaczone dla
wlasciwego odbiorcy (odbiornikal. Jesli
brakuje ktéregokolwiek z wymienionych
warunkow, wdowczas zasob przemienia
sie w odpad, strate, zniszczenie, zagro-
zenie lub zanieczyszczenie. W rozdziale
tym autorzy przedstawili tez algorytm
poszukiwania zasobdw.

Ostatni z gltéwnych rozdziatéw oma-
wia w bardzo krétki sposdb liczbe ele-
mentéw i liczbe realizowanych funkcii
w wybranych systemach technicznych.
Sa to jednak opisy generyczne i nie od-



noszg sie do konkretnych produktow.
W opisie brak jest niestety szczego-
fowe] prezentacji zasad dekompozycji
przytoczonych obiektow, co czyni przed-
stawione informacje niejednoznacznymi.

Na koncu ksigzki znajdujg sie trzy
dodatki: krotki opis podstawowych 40
zasad wynalazczych, przyktady ich za-
stosowania w celu usuniecia wybranych
sprzecznosci technicznych oraz stownik
podstawowych poje¢ wykorzystywanych
w metodologii TRIZ.

Sposib na przetlamanie sche-
matéw w zyciu prywatnym
i zawodowym
Oczywiscie, poszczegolne rozdziaty
mogtyby zosta¢ rozbudowane,
niemniej jednak spowodowatoby
to nadmierne zwigkszenie obje-
tosci podrecznika, co mogloby
utrudni¢ przyswajanie wiedzy
i skutecznie zniecheci¢ poczat-
kujacego uzytkownika TRIZ. Na-
lezy przypuszczad, iz czytelnik
zachecony podstawowymi tre-
sciami w poszczegalnych roz-
dziatach podejmie sie poszukiwa-
nia dalszej wiedzy w pozgdanych
przez niego obszarach w bardzo
bogatej polskojezycznej i za-
graniczne] literaturze tematu.
| tu niestety element, ktdrego
w ksigzce brakuje, a mianowicie
zakoniczenie kazdego z gtownych
rozdziatow wykazem polecanej
literatury zrddiowej oraz odno-
sniki do fgczy internetowych,
ktore poprawityby jakos¢ pro-
cesu przyswajania wiedzy przez
zaciekawionych czytelnikow.
Abstrahujgc od wymienionych
uwag, ogolny odbiér publikacji
i jej zawartosc merytoryczna sg
pozytywne. Omawiana zardwno
od strony sposobu prezenta-
cji i ukfadu tresci, jak i przy-
stepnosci jezyka, ksigzka jest
unikatowa na globalnym rynku
wydawniczym. Podrecznik ten
jest wartosciowym narzedziem
dydaktycznym dla wszystkich
kandydatow do uzyskania | stop-
nia certyfikacji MATRIZ. Wysoko
oceni¢ nalezy rowniez barwng
szate graficzng, jakosc papieru
i twardg oprawe ksigzki, ktore
to elementy przyczyniajg sie do
poprawy komfortu czytelnika.
dr hab. inz. Leszek Chybowski,
prof. AM Akademia Morska
w Szczecinie,
Wydziat Mechaniczny
|.chybowski@am. szczecin. pl
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